ZMLUVA O SERVISNOM ZABEZPECENI

elektronickych zariadeni, vypoétovej techniky, programového vybavenia
a sietfovych pripojeni

Cianok 1. Zmluvné strany

1.1 Objednavatefl: Rozvojové sluzby BBSK, s.r.o. registrovany socialny podnik
Sidlo: Nam. SNP 14585/1A, 974 01 Banska Bystrica
Statutarny zastupca:  Peter Buéio, konatef
ICO: 52 123 553
IC DPH: SiK212 090 1101
Bankové spojenie: SK16 0800 0000 0051 5298 0864, Slovenska sporitelna, a.s.
1.2 Dodévatel: PC team spol. sr.0.
Zapis do OR: Ckresny siud Banska Bystrica oddiel Sro, vioZka &. : 3811/8
Sidlo: Lazovna 3, 974 01 Banska Bystrica
Statuta'my zastupca: Peter Murin, konatel; wigr. Branislav KruZlic, konatef
ICO: 36 009 750
IC DPH: SiK202 046 2917

Bankové spojenie: SK24 1100 0000 0026 2648 0906, TATRABANKA a. s.

Clanok 2. Predmet plnenia

21 Predmetom plnenia tejto zmluvy je zavBzok dodavaiefa poskytnif
objednavatelovi sluZzby a tovar §pecifikované v élanku 3 tejto zmluvy a zavazok
objednavatela zaplatit dodavatefovi za vykonané sluzby a tovar v zmysle
ustanoveni tejto zmluvv.

Clanok 3. Specifikacia poskytovanych sluzieb

3.1 Dodavatel bude objednavatefovi poskyiovat dodavky sluZieb a tovaru v rozsahu

2) Udrzba a technicka podpora komunikaénej infradtruktiry v dohodnutom
objekte
(kontrola stability pripojenia internetu)

b) pravidelné monitorovanie aktudlneho stavu komunikaénych zariadeni,
profylaktika a vvhodnocovanie stavu a &innosti tychto zariadeni podla
Specifikacie objednavatela

c) konzultacie a poradenstvo pri modernizacii IT infrastruktiry

d) servisné zasahy pri problémoch prevadzky na sietove] infrastruktiire

e) dodavka tovaru podla pozZiadaviek objednavatela

f) servisné prace podla poZiadaviek cbjednavateia.

Cianok 4. Dodacie podmienky a sp8sob plnenia

4.1 Dodavatel bude poskytovat sluzby objednavatefovi formou dialkovej spravy,
alebo osobne v objekte:

BANSKA BYSTRICA, Lazovna ulica 43



podla zvaZenia dodavatela a aktualnych iechnickych podmienok.
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Dodavatel sa zavézuje k reakénej dobe pri servisnych zasahoch do 4 pracovnych
hodin (v pracovnych drfioch v ¢ase od 8:30 do 17:00) a do 8 pracovnych hodin cez
vikend a sviatok.

Objednavatel pre Géely tejto zmluvy umozni dodavatefovi zabezpedeny pristup do
objednavatelovej pocitacovej siete prostrednictvom internetu.

Objednavate! v pripade potreby servisného zasahu v sidle objednavatefa,
umoZni dodavatefovi na vyZiadanie pristup k serverom 2j mimo pracovnej doby.

Dodavatel si o &innostiach suvisiacich s predmetom tejto zmluvy bude viest
evidenciu formou vykonovych listov s rozpisom vykonanych prac. Tieto vykonové
listy budui tvorit’ prilohu faktdr podrfa &l. 6 tejto zmluvy.

Cianok 5. Cena diela

Zmluvna cena pre jednotlivé éasti predmetu plnenia zmiuvy podfa &l. 3 tejto zmluvy
je dehodnuta takto:

Pre predmet plnenia zmluvy podla bodu 3.1 pism. a) 2z d) vo vySke 2785,- € bez

DPH
mesatne a dopravné naklady v meste kioré sa (étuju : 4,70 € za / vyjazd.

Pre predmet plnenia zmiuvy podfa bodu 3.1 pism. e) af} podla aktualneho cerniia
tovaru a prac. Cena préace bude Gétovana v € bez DPH za kazd( zadat( hodinu
vykonanych prac v sume 25 — 30 € / hod.

K cenam podra ¢&l. 5.2. a 5.3. bude pripocitana platna sadzba DPH.

GClanok 6. Platcbné podmienky

Dodévatelovi vznika pravo na vystavenie faltdry zza poskytnuté sluzby podia tejto
zmluvy po ukonéeni kalendarneho mesiaca a to gk, Ze dodavatel vystavi fakturu
do 10 kalendarnych dni po ukonéeni kalendameho mesiaca za predchadzajuci
mesiac.

Objednavatel je povinny uhradit odmenu za poskvinuté sluzby podfa tejto zmluvy
so splatnostou do 30 kalendarnych dni cdo dna jej vystavenia.

Faktira musf obsahovat' véetky naleZitosti v zmysle zékona ¢. 222/2004 £.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskcrsich predpisov.

Slcéastou faktiry musi byt rozpis vykonanych prac.
Clanok 7. Zodpovednost a sankcie

Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovadnost za akékolvek straty dat, za stratu uslého
zisku & za akékofvek obchodné straty, vratane nahodnych, priamych alebo
nepriamych §kéd vzniknutych nespravnou resp. neodbornou prevadzkou siete,
vypadkami elektrickej energie, nepovolenymi resp. samovolrymi zasahmi do
programového vybavenia siete, nasledkami aktivacie virusovych programov,
nasledkami splstania vadnych alebo nespravne nakonfigurovanych programov
alebo poruchami technickych zariadeni a podobre. Dodavatel najma nenesie
zodpovednost za omeskanie alebo nesplnenie povinnosti touto zmiuvou
stanovenych a za pripadné $kody z toho vyplyvajice, ak nastanu v désledku pri¢in
vyluéujlcich zodpovednost dodavatela podfa ust. § 373 a nhasl. Obchodného
zakonnika.



7.2 Objednéavatel je povinny poskytnut a zabezpeéit dodavatelovi poZadovanu
sucinnost. Objednavatel sa zavazuje respekiovat a dodrziavat pokyny a
doporugenia dodavatefa na prevadzke.

7.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze po dobu neplnenia povinnosti jednej zo zmluvnych
stran, nie je druha zmluvna strana v omeskani s plnenim jej zmluvnych povinnosti
po dobu trvania tohto omeskania.

7.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel uloZi dodavatefovi zmluvni pokutu
vo vyske
0,05 % z celkovej ceny poskytnutej sluzby za kazdy omeskany defi, ak sluzba,
ktora je predmetom zmluvy nebude poskytnutd v dohodnutom cCase, na
dohodnutom mieste a v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Clénok 8. Osobitné ustanovenia

8.1 Obe zmluvné strany sa zavazujli povaZovat informacie o vSetkych skutocnostiach,
o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy a jej pinenia alebo v sivislosti s
touto zmluvou za informacie dbverné a zavdzuju sa zachovat mi€anlivost o
vietkych doleZitych skutoénostiach a to aZ do doby, kedy sa tieto informacie stanui
vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane poruSenim povinnosti
mléanlimosti.

8.2 Zmluvné strany sa zavazuji zachovavai mianlivost o vSetkych skutoénostiach
obchodného tajomstva, o ktorvch sa dozvedia v suvisiosti s plnenim predmetu
zmiuvy.

8.3 Povinnost zachovat mléanlivost trva aj po zaniku zmluvného vztahu. Za porusenie
miéanlivosti sa nepovaZuje, ak je zmluvna strana povinna ddvernu informéciu
oznamit' na zaklade zakonom stanovenegj povinnosti.

8.4 Dodavatel je povinny zabezpeéit ochranu pred zneuZitim a neopravnenym

pristupom ku véetkému softvéru a datam, ktoré v ramci pinenia predmetu zmluvy
od objednavatefa obdrzal resp. ku ktorym mu bol umoZneny pristup. Dodavatef
je povinnvy vzmysle zakona &.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov zachovat miganlivost o v&etkych
osobnych Gdajoch, s ktorymi pride do styku v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.
Povinnost zachovat miganlivost trva aj po zaniku zmluvného vztahu, ktora je
predmetom tejto zmluvy.

8.5 Dodavatel je najma povinny zmluvne zaviazat kaZdého zamestnanca, ktory sa bude
podiefat’ na realizacii pinenia predmetu zmluvy, k mianlivosti a ochrane softvéru a
dat prevadzkovanych u objednavatela pred zneuZitim a neopravnenym pristupom.

8.6 Dodavatel bude s podkladmi odovzdanymi mu objednavatefom prostrednictvom
splnomocnenych zastupcov a zodpovednych osdb zaobchadzat ako s dévernymi a
nespristupni ich tretim osobam, pokial tak uz neurobil objednavatel, alebo pokiaf
na to objednavatel neudelil pisomny sdhlas.

8.7 Dodavatel v pinej miere dodrzuje zakon 18/2018 Z. z. (GDPR).

Clanok 8. ZavereZné ustanovenia

9.1 Tato zmluva sa uzaivara na dobu neuréitd poénic diiom nadobudnutia jej G&innosti.

9.2 Tato zmluva je vypracovana v dvoch rovnocznnych vyhotoveniach, jedno pre
dodavatefa, jedno pre objednavateis.

9.3 Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami a dosledky neplnenia zmiuvy sa riadia
touto zmluvou, v otazkach v nej neupravenych prednostne vzajomnou dohodou
zmluvnych stran, inak podfa Obchodného zakonnika a ostatnych vseobecne
zavéznych predpisov platnych v Slovenskej republike.



9.4 Obidve zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vSetky usianovenia ¢l. 8 tejto  zmluvy
zostavaju
v platnosti, a to aj v pripade ukonéenia platnosti tejto zmluvy z akychkolvek dévodov.

9.5 Tato zmluva nadoblda piatnost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a
Géinnost prvym ditom v mesiaci nasledujicom po mesiaci podpisania zmluvy.
Zmiuvu je moZné menit len pisomnymi, cbojstranne odstihlasenymi dodatkami.

9.6 Ktorakolvek strana méZe zmluvu vypovedat s 1 - mesaénou v¥povednou lehotou,
ktora zaéne plynif od prvého dia nasledujliceho mesiaca

9.7 Zmluvné strany na znak sthlasu s obsahom tejto zmluvy ako prejav ich slobodne;
a vaznej vole, nie v tiesni, tato viastnoruéne podpisuju.

V Banskej Bystrici dfia 16.01.2025 V Banskej Bystrici dria 16.01.2025

Rozvejové sluiby B
reglstrovany social
Nam SNP 1458
974 0t Banska Bysgea "+
I60; 52123553 IC DPH: SK2120801101

Rozvojové siuzby BBSK, s.r.c.
registrovany socialny podnik






